
 

京都府・市町村共同 

公 共 施 設 

案 内 予 約 

シ ス テ ム 

ご利用の手引き 
 

○京都府・市町村共同公共施設案内予約システムとは 

インターネットから、公共施設の施設情報の閲覧、空き状況の確認、予約・抽

選申込などが行えるシステムで、京都府と府内市町村が共同で開発しました。 
 

○アクセス方法 

京都府及び市町村のホームページの公共施設案内予約システムへのリンクをク

リックしてアクセスしてください（京都府のホームページからアクセスされる場

合は、トップページ「情報を探す」の「施設案内」をクリックしてください。）。

携帯電話（フィーチャーフォン）の場合は、京都府の携帯電話用ホームページの

「公共施設案内・予約」をクリックしてください。   

※ＵＲＬ等は３ページをご覧ください。 

 

○ご利用方法 

施設情報の閲覧や空き状況の確認はどなたでも行っていただけますが、予約・

抽選申込を行うには、事前に利用者登録を行っていただく必要があります。 

 

 

京都府自治体情報化推進協議会 
［京都府政策企画部情報政策課］ 
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【お問い合わせ先】 
 

お問い合わせ 

内    容 

お問い合わせ窓口 

（窓口･電話対応時間） 
連  絡  先 

サービス内容、

対象施設、利用

者登録手続等に

関すること 

京都府府民総合案内・相

談センター 

（平日 9:00～17:00） 

電話：075-411-5000 

FAX：075-411-5001 

Mail：411-5000@pref.kyoto.lg.jp 

京都市における

利用者登録手続

等に関すること 

市民スポーツ会館 

利用者カード発行窓口 

（毎日 8:30～17:00 

ただし年末年始 12/29

～1/3を除く） 

電話：075-313-9131 

FAX：075-313-9191 

システムの操作

方法に関するこ

と 

京都府自治体情報化推進

協議会[京都府政策企画

部情報政策課] 

（平日 8:30～17:15） 

電話：075-414-5761 

FAX：075-414-4389 

Mail：help_shisetsu@g-kyoto.jp 

※各公共施設の開館時間、休館日、利用料金、予約ルール等につきましては、各

公共施設にお問い合わせください。 
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１．公共施設案内予約システムご利用の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録（利用者ＩＤの取得） 

 

（利用者登録不要） 

システムにアクセス 

公共施設の検索 

空き状況の確認 
施設情報 

の閲覧 

抽選予約 予約 
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２．利用者ＩＤの種類及び利用者登録方法 

(1) 利用者ＩＤの種類 

利用者ＩＤ 
の 種 類 

予約等が行える 
公 共 施 設 

利用者登録受付窓口 

全 共 通 Ｉ Ｄ 
京都市を含む参加
全市町村及び京都
府の公共施設 

○市民スポーツ会館 
利用者カード発行窓口 

京都市専用ＩＤ 京都市の公共施設 

共 通 Ｉ Ｄ 
京都市を除く参加
全市町村及び京都
府の公共施設 

○京都府庁(府民総合案内・相談センター) 
○京都府立体育館 
○府立山城総合運動公園(太陽が丘) 
○府立伏見港公園 
○京都府民総合交流プラザ（京都テルサ） 
〇市民交流プラザふくちやま・福知山市立
中央公民館 

○舞鶴市内各公共施設 
○綾部市市民センター（1階 事務室 1） 
○宇治市立黄檗公園 
○宇治市立西宇治公園 
〇向日市民体育館 
○八幡市民体育館 
○京丹後市内各地域公民館 
○木津川市中央体育館 
○伊根町コミュニティセンター(ほっと館) 

(2) 利用者登録方法 

① 申請書に必要事項を記入する 

「利用者登録申請書」に必要事項を記入してください。 

※申請書は「利用者登録受付窓口」で入手していただけるほか、「共通Ｉ

Ｄ」用の「利用者登録申請書」については、公共施設案内予約システムの

ホームページ（アクセス方法は３ページをご覧ください。）の「利用規

約」をクリックして「京都府・市町村共同公共施設案内予約システム利用

規約」を呼び出し、様式のリンクをクリックしていただければ、ＰＤＦフ

ァイルをダウンロードしていただけます。 

 

② 窓口に申請書を提出する 

必要事項を記入した「利用者登録申請書」を「利用者登録受付窓口」に提出

してください。ご提出の際、申請者ご本人であることが確認できる書類をご

提示ください。 

※本人確認書類は、次のいずれかを提示してください。 
・運転免許証 ・学生証又は社員証（写真付きのものに限ります。） 
・パスポート ・健康保険証 ・住民基本台帳カード又は外国人登録証明書 
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③ 利用者ＩＤを受け取る 

申請内容に不備がなければ、利用者ＩＤを記載した「利用者内容確認書」を

お渡しします。 

※「利用者内容確認書」は大事なものですので、大切に保管してください。 

 

３．公共施設案内予約システムへのアクセス 

 

公共施設案内予約システムをご利用いただくには、パソコン・スマートフォン又は

携帯電話（フィーチャーフォン）から次の各ＵＲＬへアクセスしてください。（こ

のほか、一部市町村のホームページからもアクセスできます。） 

(1) パソコン・スマートフォン 

京都府ホームページ  https://www.pref.kyoto.jp/ 

・トップページ「情報を探す」の「施設案内」をクリック 

・「京都府・市町村共同公共施設案内予約システム（外部リンク）」

をクリック 

※公共施設案内予約システムのパソコン・スマートフォン用ホームページ

に直接アクセスする場合は下記のＱＲコードをご利用ください。 

ＱＲコード 

 

(2) 携帯電話（フィーチャーフォン） 

 京都府モバイルサイト  https://www.pref.kyoto.jp/i/ 

・「公共施設案内・予約」をクリック 

・「公共施設案内予約システムご利用案内(外部リンク)」をクリック 

※公共施設案内予約システムの携帯電話用ホームページに直接アクセスす

る場合は下記のＱＲコードをご利用ください。 

ＱＲコード 
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４．公共施設案内予約システムのご利用方法（インターネット） 

(1) 施設の検索 

①利用目的の選択 

 

 

・トップページにある

「利用目的から施設を

選ぶ」の中から利用目

的をクリックします。 

(「地域選択」や「施設

名検索」「施設分類か

ら施設を選ぶ」からも

検索できます。) 

②所在地の選択 

 

 

・利用したい施設の所在

地を地図又はリストか

らクリックして選択し

ます。(５つまで選択

できます。) 

・クリックすると、ボッ

クスに指定した所在地

が入ります。 

・所在地を指定せずに検

索することもできま

す。この場合は府全域

が検索対象となりま

す。 
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③検索の実施 

 

 

・「検索」をクリックし

ます。 

④検索結果の表示 

 

 

・検索結果が表示されま

す。施設情報をご覧に

なる場合は「案内」

を、空き状況を確認さ

れる場合は「空き公

開」「予約」「抽選」

のいずれかをクリック

してください。 

 



6 

(2) 予約 

①施設の予約 

 

 

※あらかじめ４ページの

「(1) 施設の検索」を

行ってください。 

・目的の施設の「予約」

をクリックします。 

②空き状況の確認と時間帯の選択 

 

 

・○が空いている時間帯

です。予約したい時間

帯の○をクリックしま

す。 

・希望する時間帯が選択

できると、○が に変

わります。 

・「次へ」をクリックし

ます。 

③ログイン 

 

 

・利用者ＩＤとパスワー

ドを入力して、「Ｏ

Ｋ」をクリックしま

す。 
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④利用者情報の確認 

  

 

・表示された利用者情報

を確認して、内容に間

違いがなければ「次

へ」をクリックしま

す。 

⑤利用目的の確認等 

  

 

・表示された利用目的を

確認して、「次へ」を

クリックします。 

・施設にボール、ネット

などの付帯設備があ

り、それらを利用した

い場合は、ここで利用

設定を行います。 

⑥予約内容の確認 

 

 

・表示された予約内容を

確認して、「予約」を

クリックします。 
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⑦予約の完了 

 

 

・予約が完了すると、左

の画面が表示されま

す。これで予約ができ

ました。 

 

(3) 抽選予約 

①施設の抽選予約 

 

 

※あらかじめ４ページ

の「 (1) 施設の検

索」を行ってくださ

い。 

・目的の施設の「抽

選」をクリックしま

す。 

②空き状況の確認と時間帯の選択 

 

 

・ が抽選予約可能な

時間帯です。抽選予

約をしたい時間帯の

をクリックしま

す。 

・希望する時間帯が選

択できると、 が

に変わります。 

・「次へ」をクリック

します。 
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③利用者としてログイン 

 

 

・利用者ＩＤとパスワ

ードを入力して、

「ＯＫ」をクリック

します。 

④利用者情報の確認 

  

 

・表示された利用者情

報を確認して、内容

に間違いがなければ

「次へ」をクリック

します。 

⑤利用目的の確認等 

  

 

・表示された利用目的

を確認して、「次

へ」をクリックしま

す。 
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⑥抽選予約内容の確認 

 

 

・表示された抽選予約

内容を確認して、

「抽選予約」をクリ

ックします。 

⑦抽選予約の完了 

 

 

・抽選予約が完了する

と、左の画面が表示

されます。これで抽

選予約ができまし

た。 

※施設によっては、抽

選に当選された場合

に一定期間内に利用

確定処理が必要な場

合がありますのでご

注意ください。 

  利用確定処理はト

ップページ「抽選予

約確認」から実行し

てください。 
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５．公共施設案内予約システムのご利用方法（携帯電話） 

(1) 予約

① 
この例では、テニスができる施設を予約しま

す。 

まず、トップページにある「2:施設の予約」の

リンクを押します。 

 

② 
利用者ＩＤとパスワードを入力して「1:ＯＫ」

を押します。 

 

③ 
「利用目的から検索／予約」を押します。 

 

④ 
利用目的を選択します。ここでは「テニス」を

選びます。 
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⑤ 
利用したい施設の所在地を選択します。 

５つまで選択できます。 

選択できたら、「1:次へ」を押します。 

 

⑥ 
④、⑤で設定した条件にあてはまる施設の一覧

が表示されるので、予約をしたい施設名称のリ

ンクを押します。 

 

⑦ 
予約をしたい日を入力して、利用したい施設を

選択します。 

選択できたら、「1:ＯＫ」を押します。 
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⑧ 
選択した施設の空き状況が表示されます。

「○」が空いている時間帯、「×」がすでに予

約されている時間帯です。 

表示されている空き時間帯で予約する場合は、

「1:予約する」を押します。 

 

⑨ 
希望する時間帯を選択（チェックマークを付け

る）して、「1:予約する」を押します。 

 

⑩ 
表示された利用者情報に間違いがないか確認し

ます。確認後、「6:次へ」を押します。 

 

⑪ 
表示された利用目的を確認し、利用人数を入力

します。「1:次へ(予約確認)」を押します。 
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⑫ 
表示された予約内容を確認後、「1:予約実行」

を押します。 

 

⑬ 
表示された予約申請番号を控えてください。 

これで予約完了です。 
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①  

(2) 抽選予約 

この例では、テニスができる施設を抽選予約し

ます。 

まず、トップページにある「2:施設の予約」の

リンクを押します。 

 

② 
利用者ＩＤとパスワードを入力して「1:ＯＫ」

を押します。 

 

③ 
(1) 予約の手順③～⑧までと同様に、施設を検

索して利用したい施設の空き状況を確認しま

す。 

④ 
希望する時間帯を選択（チェックマークを付け

る）して、「1:予約する」を押します。 

 

⑤ 
利用者情報が表示されるので、その内容を確認

し、「1:次へ」を押します。 

※「(1)予約」の⑩と同じ画面です。 

⑥ 
表示された利用目的を確認し、利用人数を入力

します。「1:次へ(予約確認)」を押します。 
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⑦ 
表示された予約内容を確認後、「1:予約実行」

を押します。 

 

⑧ 
表示された予約申請番号を控えてください。 

これで予約完了です。 

※  施設によっては、抽選に当選された場合

に一定期間内に利用確定処理が必要な場合

がありますのでご注意ください。 

利用確定処理はトップページ「4:抽選申

込内容の確認／取消」から実行してくださ

い。 

 

 

 


